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RELATORIO CIRCUNSTANC[ADQ DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO
EXERCICIO DE 2010

MENSAGEM DA DIRETORIA
Prezados Associados,

A Associagdo dos Funcionérios Fiscais do Estado do Amazonas — Affeam, em cumprimento
as normas estatutdrias vigentes, submete a sua apreciagio o Relatério de Atividades da
Administra¢dio e as correspondentes Demonstragdes Contabeis, acompanhadas das Notas
Explicativas, Parecer dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal, preparadas de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, referente ao exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2010.

Desde a nossa primeira gestdo (2008/2009), buscamos sempre atender o interesse coletivo dos
nossos associados: implantamos a cultura de uma administragéio responsavel, transparente e
preocupada em estabelecer as bases para um futuro sélido da nossa Affeam,

O ano de 2010 foi de grandes conquistas e realizacdes para a Affeam. A Diretoria conseguiu
atingir as metas estabelecidas, tais como: o novo espaco do Affeam Satde — moderno e de
melhor conforto para os associados e colaboradores; reforma da sala dos aposentados —
visando maior comodidade aos colegas inativos; pintura externa do prédio; aquisigdes de
teldes para a drea social e outras.

Além dessas agdes, buscamos aprimorar a relagdo com os nossos prestadores de servicos,
especialmente no que se refere 4 agilidade do atendimento e informagdes aos associados do
Affeam Satde.

A SEGUIR, APRESENTAMOS AS PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS NO ANO
DE 2010.

1. ATIVIDADES, PATRIMONIAIS E FINANCEIRAS
1.1 REFORMA DAS INSTALACOES DO AFFEAM SAUDE

No dia 12 de agosto de 2010, entregamos as novas instalacdes do Affeam Satde. Um projeto
arquiteténico moderno, arrojado e funcional, com todas as condi¢des de atender as exigéncias
da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS. A reforma do espago destinado a
Affeam-Saude se fez necessaria ja que desde a fundagdo do Plano, héd 14 anos, as instalagdes
eram as mesmas ¢ exigia uma reforma e adequagiio condizente com a demanda atual dos
servigos do nosso Affeam Saude.

Rua Franco de S&, n° 812 — Sio Francisco - Manaus/Am — CEP: 69.079-210 1
CNPJ n° 04.503.249/0001-70 Insc. Munic. n® 7624501
Fones/fax: (92) 3611-4380/3663-1919 - E-mail: affeam@vivax.com.br



Associagdo dos Funcionarios Fiscais do Estado do Amazonas
Filiada a FEBRAFITE-Federagéo Brasileira de Associagdes de Fiscais de Tributos Estaduais
Considerada de Utilidade Ptiblica - Decreto n® 4882 de 02/04/1980-DOE de 02/04/1980

1.2 REFORMA DA SALA DOS APOSENTADOS

A reforma e melhoria da Sala dos Aposentados, localizada no térreo do prédio da Affeam, foi
adequada ao ambiente, seguindo o mesmo padrio arquitetdnico das novas instalacdes do
Affeam Satide. Foi adquirido novo mobilidrio: mesa e cadeiras e um novo computador.

1.3 PINTURA DO PREDIO SEDE

Foi realizada a pintura externa completa do prédio da sede da Affeam. com utilizacdio de
novas cores, € com isso melhoramos a sua imagem.

1.4 EQUIPAMENTOS PARA A ACADEMIA

Foram adquiridos para a Academia de Ginastica: 20 (vinte) colchonetes e uma esteira
profissional, modelo LX-16062, além da manutengdo de uma esteira e de um aparelho abdutor
— servindo melhor os associados que frequentam a academia.

1.5 MANUTENCAO DO POCO ARTESIANO

Foi realizada a manuteng&o do pogo artesiano, com troca da bomba, lavagem da caixa d’agua
e limpeza com produtos quimicos, atento a preocupagéo com a satde e qualidade de vida dos
associados.

1.6 NOVOS EQUIPAMENTOS PARA A AREA DE LAZER

Foram adquiridos 4 (quatro) ventiladores de parede e 1 (um) bebedouro para o Espago
Evaristo Pereira de Melo, para conforto e bem estar dos associados que frequentam as aulas
de danga. Foi adquirida, ainda, para a érea de lazer - em parceria com o Sindifisco-AM -, uma
TV de 50" e um home theater.

1.7 SEGURO DO PREDIO

Foi contratado o seguro do Prédio-Sede pelo prazo de um ano, com vigéncia de 26-06-2010 a
29-06-2011. O prédio da Affeam nunca teve cobertura de seguro, o que era um risco. O
objetivo ¢ de resguardar o patriménio da entidade contra eventuais sinistros, como incéndio e
outros danos.

1.8 LEVANTAMENTO DOS BENS DO ATIVO

Foi adquirido o soffware de Controle do Ativo Imobilizado e efetuado o inventario fisico de
todos os bens e a identificagdio individual de cada um com a plaqueta de identificacgo, por ano
de aquisi¢do. Ndo havia um controle fisico dos bens da Affeam desde a sua fundagéio.
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1.9 AQUISICAO DE BENS

Em 2010 foram imobilizados valores na ordem de R$298.058.85, na aquisi¢gio de moéveis,
instalagdes, utensilios e reformas do imével, sendo R$85.260,54 da Affeam Social e
R$212.798.,31 do Affeam Satde.

1.10 AMPLIACAO DA REDE DE PRESTADORES DE SERVICOS

Em 2010, o Affeam Saide aumentou o nimero de credenciados. Os beneficidrios do Affeam
Satde atualmente sdo atendidos por uma rede credenciada de 178 prestadores de servigos no
estado do Amazonas, entre pessoas fisicas, juridicas e membros de cooperativas médicas.
Além disso, os associados contam com atendimento em mais 13 estados da federacdo, através
do convénio de reciprocidade.

1.11 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO PLANO DE SAUDE

Através do Affeam Satde foram realizados 26.621 atendimentos, sendo 4.237 consultas,
19.221 exames, 793 terapias, 125 internagdes e 2.245 outros atendimentos ambulatoriais.

1.12 CAPACITACAO PROFISSIONAL DOS COLABORADORES

Foram oferecidos cursos de capacidade técnica profissional e de aperfeicoamento aos nossos
colaboradores. Em 2010, dois colaboradores concluiram o MBA em Gestdo de Planos de
Satide, objetivando motiva-los a prestar melhor servigo ao plano de saide e atendimento aos
nossos associados, fatores essenciais para a realizacio de um bom trabalho. Houve ainda a
participagdo de colaboradores nos cursos de Negociagdo dos Servigos de Satde, Auditoria e
Andlise de Contas Médico-Hospitalares e Controles em Sistemas de Saide, semindrio
Contdbil para Autogestdo Regulamentadas pela ANS. Tudo para que resultados positivos
cheguem aos associados.

1.13 APROVACAO DO ORCAMENTO PARA O EXERCICIO DE 2011

Em cumprimento aos dispositivos estatutdrios, foi discutida, votada e aprovada pelos
associados na Assembleia Geral Ordindria, realizada no dia 28-12-2010 a Proposta
Orgamentaria para o exercicio de 2011.

1.14 MANUTENCAO DA QUOTA DO PLANO DE SAUDE

Desde 0 més de outubro de 2009 estd sendo mantida sem nenhum reajuste, o valor da quota
do plano de saide. Mesmo com a estabilizagfio foi possivel realizar as melhorias e os
investimentos necessarios para prestar melhor servigo e consolidar, com seguranga, 0 nosso
plano de saude. '
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1.15. CAMPANHAS DE PREVENCAO DE DOENCAS

O Affeam Saude promoveu agdes de preven¢des de doengas e qualidade de vida. Houve
Campanhas de vacinagdo contra a gripe HIN1, hepatite B, DT-Difteria e tétano, febre amarela
e triplice viral. Foram disponibilizados os servi¢os de aferi¢dio de pressio arterial, exames de
glicose e atendimentos de profissionais nas éreas de Psicologia, Nutrigdo, Fisioterapia,
Estomaterapia e Fonoaudiologia.

1.16. REDUCAO DA INADIMPLENCIA DO PLANO DE SAUDE

Foi implantado o Programa de Redugfo da Inadimpléncia, com a cobranca sistemética dos
devedores. O resultado foi a redugdo do estoque da divida vencida de aproximadamente
R$340 mil para R$30 mil. O montante atual da divida corresponde a mais ou menos a 1% da
arrecadagéio anual do Affeam Satde.

1.17 REPASSE AO PLANO DE SAUDE

Foi devolvido ao Plano de Saide o valor de R$50.000,00, nfio repassados no exercicio de
2007.

2. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

2.1. SUPERAVIT DO EXERCICIO

A receita total do exercicio de 2010 foi de R$3.454.012,55 e obtido o superavit total de
R$315.485,11, representando 9,13% sobre o total das receitas do presente exercicio. O
superavit da Affeam Social foi de R$173.826,62 e do Affeam Satde de R$141.658.49.

3. ATIVIDADES SOCIAIS E CLASSISTAS

3.1 PROMOCAO DE FESTAS E EVENTOS

Foram realizadas - em parceria com o Sindifisco-AM — as seguintes festas e eventos: Dia das
Maes; Festa Junina; Affeam e Sindifisco-AM na Copa de 2010; Inauguracéio da Placa “Arena
Esportiva René Gomes™; Dia dos Pais; Semana do Auditor Fiscal de Tributos Estaduais, tendo
como tema: FISCO — Novos desafios e compromisso social e ético; Festa de Confraternizagio
de final de ano, realizada no Dulcila Festas e Eventos, no dia 17-12-2010.

Em sintese, estas foram as principais agdes realizadas no ano de 2010.

Manaus, margo de 2011.
A DIRETORIA
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Rua Franco de S4, N° 812, Sio Francisco -

CIRCULANTE
DISPONIVEL
REALIZAVEL

APLICACOES

CNPJ: 04.503.249/0001-70

BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

CREDITOS DE OPERACOES COM PLANC DE ASSISTENCIA A SAUDE
CONTRAPRESTA[AQ PECUNIARIAPREMIO A RECEBER
TAXA DE ADMINISTRACAD DE PLANOS A RECEBER
OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

OUTROS CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE

TITULOS E CREDITOS A RECEBER

OUTROS VALORES E BENS
ATIVO NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO

VALORES E BENS
INVESTIMENTOS

OUTROS INVESTIMENTOS

IMOBILIZADO

IMOVEIS DE USQ PROPRIO NAQ HOSPITALARES / NAO ODONTOLOGICOS
BENS MOVEIS - NAQ HOSPITALARES / NAQ ODONTOLOGICOS
OUTRAS IMOBILIZACOES - NAD HOSPITALARES / NAQ ODONTOLOGICAS

INTAMGIVEL
DIFERIDO

TOTAL DO ATIVO

A ) o R
JOSE BARBOSA/DE SOUZA

JONTOR

CPF: 074.708.352-53

PRESIDENTE

Manaus/AM -

2010

2.793.879,82
58.129,69
2.735.750,13
1.906.911,35
636.029,49
479.762,68
0,00

3.201.

153.065,80
186.121,69
6.687.60
1.930.326,34
10.700,00
10.700,00
105.227 86
105.227,86
1.730.921,11
1.368.406,03
323.708,01
38.807,07

8347737
0,00

4.724.206,16

Manaus, 31 de Dezembro de 2010.

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE FINANCAS

CEP: 69.079-210

2009

2.296.597 40
286.541,03
2.000.0586,37
1.338.298,60
489.477 57
430.173,07
0,00

1.768,62

57.535.88
172.280,20
0,00
1.708.875,01
0,00
0,00
88.625.71
88.625,71
1.552.261,35
1.157.942,07
353.183,76
41.135,52

67.987,95
0,00

4.005.472,41

ouloiclpdale

S

DA TOME DA S. DE SALES
CRC-AM 7821/0-3
CONTADORA
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BALANCO PATRIMONIAL — PASSIVO

CIRCULANTE
PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
PROVISAQ DE EVENTOS/ SINISTROS A LIQUIDAR
EVENTOS A LIQUIDAR COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SALDE

OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE e gl
QUTROS DEBITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

OBRIGACOES COM PESSOAL

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
FORNECEDORES

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
PROVISOES

DEBITOS DIVERSOS

PASSIVO NAQ CIRCULANTE
RESULTADO DIFERIDO

PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
CAPITAL SOCIALPATRIMONIO SOCIAL
RESERVAS
RESERVAS DE LUCROS / SOBRAS / RETENCAQ DE SUPERAVITS
PREJUIZOS/DEFICITS ACUMULADOS OU RESULTADO

TOTAL DO PASSIVO

Manaus, 31 de Dezembro de 2010.

e, = :L,,E;—ca-{.re_.a___
JOSE BARBOSA OE SOUZA JUNIOR

2010

249.518,16
133.085,79
133.085,79

0,00
1.130,59

1.130,59
0,00

0,00
57.146,71
0,00
27.695,41
0,00
30.459,66

28.050,00
28.050,00

4.446.638,00
1.264.115,73
3.182.522,27
3.182.522,27
0,00

4.724.206,16

CEP: 69.079-210

2009

326.837,30
148.903,79
0,00
148.903,79
0,00

0.00
0,00

28.494.68
63.547,35
21.773,1%
27.69541

0,00
36.42292

40.800,00
40.800,00

3.637.835,11
1.264.115,73
2.373.719,38
2.373.719.38
0,00

4.005.472,41

IDA TOME DA 5 DE SALES

CRC-AM 7821/0-3
CONTADORA

CPF; 074.708.352-53
PRESIDENTE

% Conselho Regional de Contabilidade
i DECLARAGAO DE HABILITAGAO PROFISSIONAL-DHP









































































